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INFORME TÉCNICO FINAL  DE AUTOEVALUACION 2022 
INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL 

 
 

I. PRESENTACIÓN 

El presente informe presenta los componentes que permitan informar los resultados 

del proceso de  autoevaluación del Instituto Nacional Materno Perinatal (INMP) 

correspondiente al año 2022. Este proceso se realiza anualmente desde 2015 hasta la 

fecha con el objetivo de alcanzar la Acreditación del INMP bajo los estándares del 

Ministerio de Salud. Las actividades que se realizaron fueron las programadas en el 

Plan de Autoevaluación correspondiente lo que incluyó la preparación de la 

documentación necesaria y las coordinaciones con las direcciones, departamentos, 

servicios, oficinas, áreas y comités con la finalidad de revisar el grado de cumplimiento 

del Listado de Estándares de Acreditación de acuerdo a la normativa vigente.  

La autoevaluación estuvo a cargo del equipo de Acreditación y Evaluadores Internos 

del INMP y se realizó desde el 21 de octubre al 31 de diciembre del 2022. 

El puntaje alcanzado en la autoevaluación del 2022, aunque se da en el contexto aún 

de la quinta ola de COVID 19, puede ser comparativo a lo alcanzado en el escenario 

pre pandemia ya que la cuarta y quinta ola no afectaron significativamente los 

procesos institucionales, lo que si se observó en los años 2019 al 2021.  

 

II. OBJETIVOS  

2.1 Objetivo General 

Conocer el grado de cumplimiento de los estándares para la acreditación del 

INMP, según el listado de estándares de acreditación para establecimientos de 

salud de nivel III-2 

2.2 Objetivos Específicos 

2.2.1 Determinar el puntaje de cumplimiento de los macroprocesos de la 

autoevaluación para la acreditación de establecimientos III-2 en el INMP  

2.2.2 Identificar las oportunidades de mejora en los procesos del INMP y las 

estrategias necesarias para avanzar al cumplimiento los estándares de 

Acreditación. 

 

III. ALCANCE 

La autoevaluación comprende todos los procesos misionales, estratégicos y de apoyo del 
INMP. Los procedimientos se aplican en todas las direcciones, departamentos, servicios, 
oficinas, áreas y comités del INMP. 
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IV. METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN 

La Autoevaluación es la fase inicial obligatoria de evaluación, del proceso de 
acreditación, en la cual los establecimientos de salud, que cuentan con un equipo 
institucional de evaluadores internos previamente formados, hacen uso del Listado de 
Estándares de Acreditación para Establecimientos de Salud con Categoría III-2 y realizan 
una evaluación para determinar su nivel de cumplimiento e identificar sus áreas 
susceptibles de mejoramiento, así como las fortalezas con las que cuenta.  

Los pasos para la autoevaluación interna fueron los siguientes: 

 

1. Programar la Autoevaluación del Instituto Nacional Materno Perinatal en el Plan 
Operativo Anual de la Oficina de Gestión de la Calidad. 

2. Reconformar el Equipo de Acreditación por la Dirección General y emitir la Resolución 
Directoral respectiva. 

3. Conformar el Equipo de Evaluadores Internos por la Oficina de Gestión de la Calidad, 
con personal con conocimientos y experiencia en evaluación internas en el INMP. Este 
equipo se aprobó con Resolución Directoral. 

4. Elaborar y aprobar el Plan de Autoevaluación donde se consignó al(los) jefe(s) y/o 
responsable(s) de servicio/área/departamento que interactuaron con los evaluadores 
internos, así como las actividades a desarrollarse en la evaluación interna. El plan fue 
elaborado por la Oficina de Gestión de la Calidad conjuntamente con los evaluadores 
internos y fue aprobado por la Dirección General. 

5. Realizar la reunión de apertura inicial que se hizo bajo la modalidad virtual, con el 
propósito de generar un espacio de coordinación de la Alta Dirección, los jefes y/o 
responsables de los diferentes  servicio/área/departamento del instituto. 

6. Ejecutar el Plan de Autoevaluación que comprende la realización de la evaluación 
interna de acuerdo a las acciones planificadas en los términos previstos en el plan. 
Estuvo a cargo de los evaluadores internos y los evaluados designados, quienes 
deben interactuar entre si.  

7. Elaborar el Informe final de Autoevaluación con los hallazgos registrados en la “Hoja 
de Registro de Datos para Autoevaluación”, con las recomendaciones registradas en 
la “Hoja de Recomendaciones”. Éstas últimas son definidas junto a los jefes y/o 
responsables de servicio/área/departamento en el momento de la evaluación, lo que 
permitirá que las jefaturas cuenten con un registro de recomendaciones al momento 
de implementar las acciones que los lleven a cumplir con cada criterio del Listado de 
Estándares. El Informe de Autoevaluación será remitido a la Dirección General del 
INMP y a la Unidad Funcional de Gestión de la Calidad del MINSA. 

8. Realizar la reunión de cierre para presentar los resultados obtenidos en la 
Autoevaluación y presentar las recomendaciones mayores. 

9. Planificar una siguiente Autoevaluación ya que aún no se ha alcanzado aún el puntaje 
de 85% a más con lo que podría solicitarse la evaluación externa.  
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Para la ponderación de los macroprocesos se usó el porcentaje establecido por el MINSA 
la misma que se muestra a continuación: 

 

Ponderación de los Macroprocesos 
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 Admisión y Alta                                         2,5% 

 Gestión de Medicamentos                          2,5% 

 Tecnología para la continuidad de la atención                          2,5% 

 Gestión de la Información                          2,5% 

 Descontaminación., Limpieza., Desinfec. y Esterilización          2,5% 

 Manejo de Nutrición de pacientes            2,5% 

 Manejo del Riesgo Social                           2,5% 

 Gestión de Insumos y Materiales            2,5% 

 Gestión de Equipos e Infraestructura             2,5% 
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V. EQUIPO EVALUADOR 
A continuación, en la Tabla N° 1,  se presenta la relación de evaluadores que han 

participado en la presente autoevaluación 2022. 

 

     Tabla N°1 
 

AUTOEVALUACION 2022 - INSTITUTO NACIONAL MATERNO 
PERINATAL. 

 

RELACIÓN DE EVALUADORES INTERNOS   

EVALUADOR AREA DE TRABAJO 

M.C Julio Chávez Pita OFICINA GESTION CALIDAD 

Lic. Obst. Ananí Peñalva Castillo OFICINA GESTION CALIDAD 

Lic Eco. Blanca Lee Montoya OFICINA PLANEAMIENTO ESTRATEGICO 

M.C. Juan Torres Osorio OFICINA ESTADISTICA E INFORMATICA 

M.C. Jhon Silva Zúñiga SERVICIO CENTRO OBSTETRICO 

Lic. Obst. Jemby Orihuela Salazar DEPARTAMENTO DE OBSTETRICES 

M.C. Jesús Pardo Meza OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD 

Lic. Com. Gisela Castillo Franco OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD 

Lic. Enf. Gilda Hinojosa Flores OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD 

Lic. Enf. Elizabeth Marín Chávez DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA 

Lic. Obst. Rosa Buitrón Loly 
COMITÉ DE INFECCIONES 
INTRAHOSPITALARIAS 

Lic. Enf. Zoila Aquino Flores SERVICIO DE GINECOLOGIA 

Lic Obst María Díaz Gallegos DEPARTAMENTO OBSTETRICES 

Lic. Pilar Cabrera Oyague 
OFICINA DE PLANEAMIENTO 
ESTRATEGICO 

M.C. Luis Meza Santibañez 
DIRECCION APOYO INVESTIGACION Y 
DOCENCIA ESPECIALIZADA 

M.C. Isolina Aburto Soria 
CONSULTORIOS EXTERNOS DE 
ESPECIALIDADES 

M.C.. Elsa Torres Marcos 
ATENCION INMEDIATA DE 
NEONATOLOGIA 

M.C. Rosmary Hinojosa Pérez DIRECCION DE NEONATOLOGIA 

M.C. Juan Chinchayan Sánchez 
CONSULTORIOS EXTERNOS DE GINECO 
OBSTETRICICA 

Ing. Janis Martínez Miraval OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD 

Q.F. Basilia Canchari Canchari SERVICIO DE FARMACIA 

Q.F. Rocío Varas Ponce SERVICIO DE FARMACIA 

Lic. Obst. Olinda Navarro Soto DEPARTAMENTO OBSTETRICES 

Lic. Obst. Elsa Basurco Guevara DEPARTAMENTO OBSTETRICES 

Lic. Enf. Marilú Huamán Brizuela DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA 

Lic. Carolina Casapia Eguren OFICINA DE COMUNICACIONES 
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VI. CUMPLIMIENTO DEL PLAN 

1. Se programó la autoevaluación 2022 en el Plan de Gestión de la Calidad del INMP 
aprobado con Resolución Directoral N° 085-2022-DG-INMP/MINSA. (Anexo N° 1) 

2. Se aprobó el Plan de Autoevaluación 2022 con la R.D. N° 296-2022-DG-
INMP/MINSA. (Anexo N°2) 

3. Se reconformó el “Equipo de Acreditación del Instituto Nacional Materno Perinatal” 
con la R.D. N° 156-2022-DG-INMP/MINSA (Anexo N° 3) 

4. Se realizó una reunión con el Equipo de Acreditación para coordinar las acciones 
del proceso de Autoevaluación a ser realizado y promover la difusión del listado 
de estándares con todo el personal del INMP. (reunión virtual) 

5. Se reconformó el equipo de evaluadores internos y se fueron aprobados con la 
R.D. N° 183-2022-DG-INMP /MINSA (Anexo N° 4). 

6. Se realizó la reunión de apertura de la autoevaluación el 19 de octubre del 2022, 
vía virtual. En la reunión se presentó al equipo evaluador y el cronograma de la 
autoevaluación a desarrollarse. 

7. La autoevaluación 2021 se ejecutó desde el 21/10/2021 hasta el 31/12/2021 en 
las diversas Direcciones/Departamentos/Oficinas/Servicios/Áreas/Comités según 
el cronograma previsto. 

8. La consolidación de los reportes, la digitación de los hallazgos, recomendaciones, 
el ingreso de la información en el aplicativo designado para tal fin y la elaboración 
del informe técnico final según las pauta establecidas se realizó durante el mes de 
enero del 2023. 

9. Las áreas evaluadas según cada macroproceso se muestran en la Tabla N° 02. 
 

TABLA N° 02 

INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL 

ÁREAS EVALUADAS POR MACROPROCESO 
 

.  

N° 

C
ó

d
i

g
o

 

Macroprocesos 

E
s

tá

n
d

a
r

e
s
 

C
ri

te

ri
o

s
 Dirección/Departamento/Ofici

na/ 
Servicio/Área/Comité 

1 DIR Direccionamiento 3 12 
Dirección General, Equipo de 
Gestión, OEPE, OESA, OGC 

2 GRH 
Gestión de Recursos 

Humanos 
4 11 RRHH, UFSST 

3 GCA Gestión de la Calidad 3 20 OGC, RRHH, OESA 

4 MRA 
Manejo de Riesgo de 

la Atención 
8 42 

OESA, UFSST, Dpto. 
Enfermería, Dpto. Obstetrices, 
CPCIAAS, Farmacia, Banco de 
Sangre, UCIM, UCIN, Servicios 

Generales 

5 GSD 
Gestión de Seguridad 

ante Desastres 
3 18 UFGRD 

6 CGP 
Control de la Gestión y 

Prestación 
2 11 

Secretario Técnico del Comité 
de Control Interno 

7 ATA Atención Ambulatoria 3 11 
Consulta Externa Adultas, 

Consulta Externa 
Especialidades Médicas, 
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N° 

C
ó

d
i

g
o

 

Macroprocesos 

E
s

tá

n
d

a
r

e
s

 
C

ri
te

ri
o

s
 Dirección/Departamento/Ofici

na/ 
Servicio/Área/Comité 

Consulta Externa Pediatría 

8 ATH 
Atención de 

Hospitalización 
7 21 

Obstetricia A, B, C, D y E, 
Ginecología, UCIM, UCIN, 
Intermedios Neonatal A y B 

9 EMG 
Atención de 
Emergencias 

3 15 Emergencia 

10 ATQ Atención Quirúrgica 4 25 Centro Quirúrgico 

11 INV Investigación 3 17 Investigación 

12 DOC Docencia 1 10 Docencia 

13 ADT 

Atención de Apoyo al 
Diagnóstico y 
Tratamiento 

Especializado 

3 14 

Departamento de Patología: 
Servicio de Anatomía 

Patológica, Patología Clínica y 
Genética. 

Diagnóstico por Imágenes, 
Banco de Leche 

14 ADA Admisión y Alta 3 15 OEA, DEN, DEOG, OGC 

15 TCA 
Tecnología para la 
Continuidad de la 

Atención 
5 16 

CENARUE, DEN, DEOG, SIS, 
Jefatura de Consulta Externa, 
Enfermería de Emergencia, 

OEPE 

16 GMD 
Gestión de 

Medicamentos 
3 16 Farmacia  

17 GIN 
Gestión de 
información 

3 15 OEI, DG 

18 DLDE 

Descontaminación, 
Limpieza, 

Desinfección y 
Esterilización 

4 20 
Esterilización, OESA, 

Lavandería 

19 MRS 
Manejo del Riesgo 

Social 
2 6 Servicio Social 

20 MNP 
Manejo de Nutrición 

de Pacientes 
2 10 Nutrición 

21 GIM 
Gestión de Insumos y 

Materiales 
2 8 Logística, Almacén 

22 GEIF 
Gestión de Equipos e 

Infraestructura 
2 13 

Servicios Generales, Ingeniería 
Biomédica 

 

 

OBSERVACIONES 

Dentro del marco de la declaratoria de emergencia por SARS2 COV, menos del 

1% del personal asistencial y administrativo se encontraba laborando en forma 

remota por presentar factores de riesgo y aunque hubo personal con 

trabajadores con diagnóstico de COVID 19, no hubo personal que requirió 

hospitalización y los procesos institucionales se mantuvieron normales.  
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VII. PUNTAJE ALCANZADO 

Según la NTS N° 050-MINSA/DGSP-V.02, Norma Técnica de Salud para la 

Acreditación de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, se 

considera establecimiento de salud aprobado con un puntaje mayor o igual a 

85% de cumplimiento del total de los criterios establecidos en el Listado de 

Estándares de Acreditación para poder solicitar la evaluación externa.  

El puntaje global obtenido por el INMP calculado mediante el aplicativo del 

MINSA fue de: 

Autoevaluación INMP 2022 77.76 % 

 

La tabla N° 2 nos muestra el resultado semaforizado por cada uno de los 

macroprocesos y categorías, según el aplicativo de Acreditación para 

Institutos proporcionado por el Ministerio de Salud. 

Tabla N° 02 

Resultados semaforizados por macroproceso de autoevaluación INMP 

2022 

 

 

En relación con los puntajes obtenidos por categoría de macroprocesos el 

Grafico N°1 muestra la comparación de los resultados obtenidos por cada 
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categoría de macroprocesos observándose que las categorías prestacionales 

y de apoyo han obtenido mejores resultados en comparación a la categoría 

gerencial.  

Gráfico N° 01 
Autoevaluación 2022. INMP 

Resultados por Categoría de Macroproceso 
 

 

Fuente: Aplicativo autoevaluación 2022 

Al observar la comparativa individual del resultado obtenido por cada 

macroproceso se obtiene lo observado en el gráfico N° 02 

Gráfico N° 02 
Autoevaluación 2022. INMP 

Resultados individuales por cada Macroproceso 

 

Fuente: Aplicativo autoevaluación 2022 

 

 

Podemos observar que los puntajes más altos están en los 

macroprocesos de atención ambulatoria, emergencias, investigación, 

docencia, esterilización, manejo del riesgo social y gestión de equipos e 
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infraestructura. Por otro lado, los puntajes más bajos se dieron en los 

procesos de admisión y alta, y gestión de la información. Como 

intermedios, que tienen casi la mitad del puntaje evaluado, están el 

direccionamiento, la gestión de la calidad y la atención de hospitalización.  

Comparativamente el puntaje ha ido mejorando como se muestra en el 

gráfico N° 03. La pandemia afectó seriamente varios macroprocesos por 

lo que las evaluaciones entre el año 2019 y 2020 no pueden ser 

comparativos con los demás años. A partir del 2021, al irse normalizando 

los macroprocesos por la disminución de la gravedad de la pandemia, se 

ha retomado la mejora en el puntaje.  

 

 

 

Finalmente, el resultado de la evaluación fue presentado en reunión 

virtual a los equipos de acreditación y evaluadores internos, completando 

así las actividades programadas para la autoevaluación del 2022 del 

proceso.   
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VIII. CONCLUSIONES 

Las conclusiones que nos llevan a arribar en el presente informe son las 

siguientes: 

a) La autoevaluación realizada es parte del desarrollo de proceso de 

acreditación para establecimiento de salud con Categoría III-2 del Instituto 

Nacional Materno Perinatal. El proceso de autoevaluación se cumplió 

satisfactoriamente en su totalidad. 

b) El puntaje alcanzado: 77.76% es superior a los de los años anteriores sin 

embargo no alcanza el mínimo necesario para solicitar la evaluación 

externa por lo que tendrá que repetirse el proceso de autoevaluación en el 

2023 

 

IX. RECOMENDACIONES  

 

9.1 El INMP debe continuar fortaleciendo el proceso de Acreditación del 

instituto,   dado que es uno de los grandes objetivos estratégicos del Plan 

bicentenario institucional, debe acelerarse la mejora del puntaje para lograr 

el mínimo requerido en no más de dos años.  

9.2 Los jefes de las áreas involucradas deben tomar las acciones necesarias y 

liderar el cumplimiento de los criterios de acreditación. El seguimiento debe 

hacerse de manera mensual dado el poco tiempo que queda para mejorar el 

puntaje obtenido.  

9.3 Cada Dirección ejecutiva debe ser responsables del monitoreo de los 

procesos que faltan fortalecer, para el logro del porcentaje (85%) necesario 

para el requerimiento de evaluación externa de esta manera lograr la 

acreditación de la institución. 
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ANEXO N° 01:  

INCORPORACION DE LA AUTOEVALUACION EN EL PLAN DE GESTION DE LA 

CALIDAD 2022 
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ANEXO N° 02  

R.D. QUE APRUEBA EL PLAN DE AUTOEVALUACION 2022 
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ANEXO N° 03  

R.D. DE CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE ACREDITACIÓN DEL INMP 2022 
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ANEXO N° 04 

R.D. DE CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE EVALUADORES INTERNOS PARA EL AÑO 2022 

DEL INMP 
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